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“หัวใจของธุรกิจสปาไม่ใช่แค่ให้ลกูคา้มานวด แตเ่ราเอาทักษะมาใชช้่วยใหลู้กค้าเกดิความผ่อนคลายทั้ง
ศาสตร์และเซนต์ เราต้องทำใหลู้กค้ารู้สกึไดว้่าการมาสปาแล้วเขาสามารถทิ้งปญัหาความวา้วุ่นใจตา่ง ๆ 
มาให้เราแล้วเอาความสบายใจกลบัไป เราต้องเข้าถึงจิตใจ จิตวญิญาณ น่ันคือการมีความเห็นอกเห็นใจ 

ซ่ึงเป็นคุณสมบัตทิี่คนไทยมีอยู่แล้ว และเราดึงมันออกมาใช้น่ันเอง” 
 

 ก่อนที่จะมาเป็นธุรกิจภายใต้แบรนด์ “ดีวานา”  เดิมที คุณพัฒนพงศ์ รานุรักษ์ และคุณธเนศ                      
จิระเสวกดิลก ทำงานเป็นสจ๊วตของสายการบิน Swiss Air 
แต่ช่วงที่เกิดเหตุการณ์ 9/11 กระทบธุรกิจสายการบินจึง
เลิกจ้างงานพนักงานเป็นจำนวนมาก แต่ทั้งคู่ก็ไม่เคยคิด
กลัวว่านั ่นคือจุดจบ แต่กลับคิดว่าเป็นจุดเริ ่มต้นของ
โอกาสที่จะได้เร่ิมต้นสิ่งใหม่กับธุรกิจสปาที่หลงใหล โดย
เริ ่มสำรวจตลาดพบว่ามีช่องว่างของตลาดสปาที ่จะ
สามารถเข้าไปใช้บริการไดอ้ย่างสนิทใจในราคาพอเหมาะ 
จึงเป็นจุดเริ ่มต้นของธุรกิจกลุ ่มดีวานา ซึ ่งเน้นลูกค้า
ชาวต่างชาติ ภายใต้คอนเซ็ป Oriental Wisdom เริ่มทำ
ตลาดจากการแนะนำบอกต่อในกลุ่มลูกเรือและผู้โดยสาร 
Swiss Air จนก้าวมาเป็นหนึ่งในสปาที่ได้รับความนิยม
มากที่สุดในกรุงเทพ ฯ ที่ต้องจองล่วงหน้ากันข้ามปี  ต่อมาดีวานาได้ขยายฐานลูกคา้คนไทยมากข้ึน ด้วย
การเปิดบริการใหม่จากนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ แบรนด์ DII  หรือ Divana Integrated Innovation ที่
ผสมผสานภูมิปัญญาไทยเข้ากับการแพทย์แผนปัจจุบัน  ในรูปแบบ Medical Spa และนำศาสตร์แผน
โบราณ แพทย์ทางเลือก และนวัตกรรมการแพทย์ใหม่ ๆ มาผสมผสานรวมกันเพื่อให้ลูกค้ามีพลังในการ

ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ปัจจุบันกลุ่มดีวานามี
ทั ้งธ ุรกิจบริการนวดสปา  ผลิตภัณฑ์สปา  
คลินิก  สกินแคร์  คาเฟ่  และ Wellness โดย
มีส่วนแบ่งรายได้ในธุรกิจประเภทสปามาก
ที่สุดถึง 46%  ในด้านกระบวนการทำงานดีวา
นามีการกำหนดหน้าที ่ของพนักงานอย่าง
ชัดเจน และให้ความสำคัญกับการพัฒนา
บุคลากรให้มี Mindset เรื่องการคิดถึงคนอื่น
ให้มากกว่าตนเอง เพ่ือปลูกฝังการให้บริการที่
ดีมาจากใจไม่ใช่ทำเพราะเป็นหน้าที่ และฝึก
ให้สังเกตพฤติกรรมของลูกค้าที่แตกต่างกัน
ไปในแต่ละเชื้อชาติ โดยมีศูนย์ฝึกอบรมที่ได้
ต้นแบบมาจากศูนย์ฝึกลูกเรือของสายการบิน
ที่เคยทำงาน ส่วนแผนธุรกิจในอนาคต ดีวา
นาจะพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพแบบองค์
รวม ช ื ่อ Divana Wellness Academy เ พ่ือ
รองรับการเติบโตของธุรกิจ และต่อยอดธุรกิจ

สุขภาพ เช่นการพัฒนาอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในธุรกิจสปาอีกด้วย 

         สำหรับในปี 2563 กลุ่มบริษัท ดีวีเอ็น อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ตั้งเป้าว่าจะมีรายไดเ้ตบิโตเพ่ิมข้ึน 
30%  โดยวางแผนจะขยายสาขาเพิ่มทั้งในกรุงเทพ, พัทยา และภูเก็ต และ จะมีการเพิ่มทีมงานอีก
ประมาณ 200 คน 

ได้รับรางวัลในมิติ 

1. Customer-focused Product and Service 
2. People Excellence  
3. Entrepreneurship 

คุณพัฒนพงศ์ รานุรักษ์ 
คุณธเนศ จิระเสวกดิลก 
ประธานกรรมการบริหาร 

 


