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           1) Customer-Focused Product and Service 
           2) Operational Best Practice 
           3) Entrepreneurship 
 
 

 
 

ดว้ยความมุ่งมั)นตั ,งใจจริงและไม่ยอมแพใ้นการทําธุรกิจของคุณกุลพชัร  ์กนกวฒันาวรรณ และ
ลกูพี)ลกูนอ้งอย่างคณุแมท่พั ต.สุวรรณ  ซงเคยึ) ทําธุรกจิรา้นอาหารทะเลดว้ยกันมาก่อน เพราะไดร้ับการสนับสนุน
จากครอบครัวซงทําธรุกจิสงออึ) ่ กอาหารทะเลแชแข็ง ่ ซงแมค้รั ,งนั,นจะยังไมใ่ชเสนทางึ) ่ ้ ธุรกจิที)ลงตัว  แตป่ระสบการณ์
ที)ทั ,งคูไ่ดร้ับกลายเป็นรากฐานความสาเร็จํ กับธุรกจิรา้นขนมในเวลาต่อมา  เมื)อทั ,งคู่ตัดสนใจิ เดนิตามความฝันและ
ประสบการณ์แทจ้รงิที)ตนเองมอียู ่ดว้ยการเปิดรา้นอาฟเตอรย์ ู(After You) ขึ,นในปี พ.ศ. 2550 ซงนบัเป็นึ3 คาเฟ่
ขนมหวาน (Dessert Café) เจา้แรกในตลาด เนน้เจาะกลุม่ตลาด Premium Mass 
 

  จากความหลงใหลและคลั)งไคลใ้นการทําขนมมาตั ,งแตเ่ด็กของคณุกลุพัชร ์ประกอบกบัมปีระสบการณ์ลิ,มรส
อาหารมาแลว้ทั)วโลก ทําใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการทําขนมใหม่ๆใหถ้กูปากคนไทย ทุก ๆ เมนูของ After You 
คณุกลุพัชรเ์ป็นผูค้ดิคน้ข ึ,นมาเอง สวน่ คุณแมทั่พซงเชยวชาญเรื)องการบรหิารธุรกจิ ึ) ี) จงึเป็นผูคุ้มทัพใหโ้ดยดแูลงาน
ดา้นองคก์รทั,งหมด  ทั,งดา้นการบรหิารและพัฒนาบุคคลากร  การบัญชี  การบรหิารสต็อก รวมถงึการตรวจสอบ

คุณภาพ เรียกว่าแบ่งหนา้ที)กันอย่างชดเจนในการทําสงที)ต่างคนต่างมีั ิ)
ความถนัด  
 
  จดุเดน่ของรา้นอยูท่ี)ขนมที)ทําสดใหมท่กุจาน มเีมนูใหม่ทุกเดอืน 
และทุกเมนู 80% จะทํามาจากระบบครัวกลาง และอกี 20% จะทําที)หนา้
รา้นแบบวันต่อวัน  เพื)อควบคุมมาตรฐานการผลติ นอกจากนี, ยังให ้
ความสาคัญกับทําเลที)ตั ,งํ ที)เขา้ถงึลูกคา้ สาขาแรกตั ,งอยู่ที) J Avenue 
ทองหล่อ ปัจจุบันมี 13 สาขา และในอนาคตมีแผนขยายรา้นเป็น 15 
สาขาภายในสนปีนี, ิ, และในอนาคตคาดว่าจะสามารถเตบิโตไดถ้งึ 20 
สาขาในเขตกรงุเทพฯ เพิ)มเพื)อรองรับปรมิาณลกูคา้ที)เพิ)มขึ,น 
 

ดา้นการใหบ้รกิาร มีการนําระบบควิมาชวยอํานวยความสะดวก่
ลูกคา้ไม่ใหร้อนานเกนิไป มีบรกิารนํ,าชาฟรี โดยเลอืกใชชาเกรดดี ้  แม ้
จะตอ้งมตีน้ทนุที)สงูขึ,นก็ตาม   
 
  ทําให ้ บรษิทั อาฟเตอรย์ ูจํากดั  ไดร้บัรางวลั Bai Po 

Business Awards by Sasin คร ั1งที3 11 ในมติกิารบรหิารจดัการดา้นสนค้ิ าและบรกิารที3สรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer-Focused Product and Service)   การบรหิารจดัการดา้นการปฏบิตักิาร 
(Operational Best Practice)  และการสรา้งธุรกจิดว้ยพลงัแหง่การเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship)  

คณุแมท่พั ต.สวุรรณ และ  
คณุกลุพชัร ์กนกวฒันาวรรณ 
กรรมการบรษิทั 

 


